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1. Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikolleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seké seurataan asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maardayksessd annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallosta.

2. Palveluyksikon palveluntuottajat ja vastuuhenkil

Palveluyksikén vastuuhenkilo

Lahihoitaja, sairaanhoitaja ja hoitotason ensihoitaja Risto Niskanen toimii palveluyksikén
vastuuhenkilona. Tyokokemusta Niskasella on sosiaali- ja terveysalalta noin nelja vuotta,
josta noin kolme vuotta hdn on toiminut ensihoitajana. Noin puolen vuoden ajan hdn on
tyoskennellyt vanhusten ymparivuorokautisessa asumisyksikossa, kehitysvammaisten
asumisyksikossd, koronarokotuspisteessd, paihde- ja mielenterveyskuntoutujien
asumisyksikossa seka akuutissa kotihoidossa. Seitseman kuukautta han on tydskennellyt
Kanta-Hameen keskussairaalassa keuhkosairauksien ja sisdtautien osastolla seka
ensiavussa. Parhaillaan Niskanen opiskelee ratkaisukeskeista lyhytterapiaa opintojen
kokonaisuuden sisaltden psykoterapeuttiset valmiudet.

Niskanen toimii palveluyksikossa yksityisena palveluntuottajana omalla toiminimella
vastaavasti, kuten muutkin palveluyksikon palveluntuottajat. Taman lisaksi Niskanen
huolehtii palvelunyksikén tietojen ilmoituksesta Lupa- ja valvontavirastoon, sadnnollisesta
tietojen oikeellisuuden tarkastuksesta ja muutosten ilmoittamisesta. Niskanen toimittaa
palveluyksikon hakemuksen eteenpdin ja vastaa tarvittaessa valvontaviranomaisen
lisakysymyksiin. Niskanen vastaa valvontalaissa sdddetyista velvoitteista sekd edustaa muita
palveluntuottajia valvontaviranomaisessa asioinnissa liittyen yhteisessa palveluyksikossa
tuotettuihin palveluihin. Niskanen toimittaa rekisteréinnin padtéksen tiedoksi muille
palveluntuottajille ja huolehtii maksun suorittamisesta. Niskasella on oikeus perid muilta
palveluntuottajilta ndiden tasavertainen prosentuaalinen osuus palveluyksikén
rekister6innin kustannuksista



Ensimmainen palveluntuottaja

* Yrityksen nimi: ApuRisto

* Yritysmuoto: Toiminimi

* Y-tunnus: 3583845-02

+ Ammattiala: Sairaanhoitaja, erikoistuminen Akuuttiin mielenterveys- ja paihdehoitotydhén

+ Palveluntuottajan osoite: Kaarlonkatu 38 pihatalo Aunela 13210 Hameenlinna

+ Puhelin ja sdhkoposti: 0403520005, risto.niskanen@apuristo.fi

+ Yrityksen vastuuhenkild: Risto Henrik Sakari Niskanen, sairaanhoitaja, tyékokemus sosiaali- ja
terveysalalta nelja vuotta, toimii palvelupisteessa yrittdjana ja vastuuhenkiléna

+ Henkildston maara: Yksi

+ Palveluyksikkd: Jumitauki terapiatalo

ApuRiston toimintasuunnitelma

ApuRisto tuottaa yrityksille ja niiden henkildstolle neuvontaa, ohjausta seka yksilollista
tukea tydssa jaksamiseen, stressin hallintaan, kuormituksen ehkdisemiseen, palautumiseen
sekd muihin mielenterveydellisiin pulmiin. Rvhmadmuotoisesti henkildstdlle pidetdan
presentaatio mielenterveyden vaikutuksista tydssa jaksamiseen seka kdydaan tydpajoissa
yrityskohtaisesti lapi kyseisen yrityksen erityisesti kuormittavia tekijoita. Yksilokohtaisesti
kartoitetaan henkilon tarve ja tavoitteet mielenterveyden ja jaksamisen parantamiseksi.
Yhdessa yksilon kanssa luodaan suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehittymista
seurataan koko asiakassuhteen keston ajan. Palvelut toteutetaan asiakasyritysten tiloissa tai
ApuRiston palveluyksikdssa.

Yksityishenkildille ApuRisto tarjoaa tukea muun muassa akillisistéd ja odottamattomista
kriiseista selviytymiseen, elaman muutostilanteiden kasittelyyn, yksindisyyteen, stressin
hallintaan, arjen sujumisen kehittidmiseen, eldmantaitojen kehittdmiseen, psyykkisten
voinnin vahvistamiseen ja omien voimavarojen hyédyntamiseen. Psykiatrisen
sairaanhoitajan tuen lisaksi asiakkaita avustetaan tarvittaessa arkisissa asioissa, kuten
esimerkiksi pukeutumisessa, peseytymisessd, ruoan laitossa, kaupassa kdynnissa tai
ulkoilussa. Palvelut tuodaan asiakkaiden kotiin. Asiakkaan toiveen mukaisesti tapaamiset
voidaan jarjestdad myos ApuRiston palveluyksikdssa tai muussa vapaasti valittavassa
paikassa.

Toinen palveluntuottaja

* Yrityksen nimi: Elonhopea

* Yritysmuoto: Toiminimi

* Y-tunnus: 2823061-7

+ Ammattiala: Fysioterapia

+ Palveluntuottajan osoite: Kaarlonkatu 38 pihatalo Aunela 13210 Hameenlinna

+ Puhelin ja s&hkdposti: +358 40 189 7427, annumurtonen@gmail.com

+ Vastuuhenkil: Anna-Riikka Murtonen-Pesonen, fysioterapeutti, tydkokemus sosiaali- ja
terveysalalta seitseméan vuotta. Toimii palveluyksikdssa yrittéjana

* Henkildmaara: Yksi

+ Palveluyksikkd: Jumitauki Terapiatalo

Elonhopean toimintasuunnitelma

Yritys tuottaa fysioterapiapalveluita asiakasldhtdisesti ja ammattitaitoisesti voimassa olevan
lainsdddannon, hyvien hoitokdytantdjen seka terveydenhuollon laatuvaatimusten
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mukaisesti. Toiminta perustuu tutkittuun tietoon, ajantasaiseen osaamiseen seka
yksilolliseen asiakkaan toimintakyvyn arviointiin.

Yrityksen tarjoamat palvelut sisaltavat fysioterapeuttisen arvioinnin, yksilollisen
kuntoutuksen suunnittelun ja toteutuksen, terapeuttisen harjoittelun, manuaalisen terapian
seka asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan. Palveluja tuotetaan eri ikaisille asiakkaille
toimintakyvyn yllapitdmiseksi, parantamiseksi ja palauttamiseksi. Toiminnan tavoitteena on
edistaa asiakkaiden terveyttd, toimintakykya ja itsendista selviytymista arjessa seka
ennaltaehkaistd toimintakyvyn heikkenemista. Yritys toimii yhteistydssa asiakkaan muiden
hoito- ja kuntoutustahojen kanssa tarkoituksenmukaisen ja vaikuttavan kuntoutuksen
varmistamiseksi. Yritys toimii palveluyksikon tiloissa, asiakkaiden kotona ja jarjestaa
tarvittaessa etavastaanottoja.

3. Palveluyksikon tiedot

Palveluyksikdn nimi: Jumitauki terapiatalo

Yhteystiedot: Kaarlonkatu 38 pihatalo Aunela 13210 Hameenlinna
040 352 0005
risto.niskanen@apuristo.fi

Vastuuhenkild: Risto Henrik Sakari Niskanen

Palveluntuottajien vastuuhenkilét: ApuRisto - Risto Niskanen
Elonhopea - Anna-Riikka Murtonen

Palveluyksikon kuvaus

Palveluyksikossa tuotetaan yksityisia terveydenhuollon palveluja Kanta-Hameen alueella.
Yksikossa toimii kaksi itsendista ja erillista palveluntuottajaa, joiden kummankin toiminta
on kuvattu edellisessa kappaleessa. Palveluntuottajat toimivat itsendisesti ja jokainen vastaa
omasta toiminnastaan ja omista asiakkaistaan Suomen lainsdddannén mukaisesti.
Palveluntuottajat voivat ohjata asiakkaita toistensa palveluiden piiriin asiakkaan edun ndin
vaatiessa. Taman lisdksi palveluntuottajia yhdistaa yksi sama palvelupiste (sama kuin
palveluyksikon osoite) ja yhteinen potilastietojarjestelma. Potilastietojarjestelmdan
jokainen kirjautuu omalla henkil6kohtaisella tunnuksella eivatka palveluntuottajat perehdy
muiden kuin omien asiakkaidensa tietoihin. Potilastietojdrjestelman ajanvarauskalenteri on
kaikille palveluntuottajille ndhtavilla ainoastaan siltd osin, mita palvelupisteen
varaustilanne edellyttaa.

Palveluja tuotetaan palveluyksikon oman palvelupisteen ohella asiakkaiden kotona,
tyodpaikoilla ja asiakkaan toiveet huomioiden vapaasti valittavassa paikassa.
Erityistilanteissa asiakastapaamiset voidaan jarjestda myos etana.



4. Tuotettavat palvelut

- Psykiatrisen sairaanhoitajan kotikdynti-, vastaanotto-, kriisi- ja tukipalvelut
- Ty0ssa jaksamisen ja kuormituksen ehkaisyn koulutukset yrityksille

- Fysioterapeutin tutkimus- ja kuntoutuspalvelut

5. Asiakas- ja potilasryhmat

Yksityishenkilot kaikissa ikdryhmissa
Yritysten henkilosto

6. Henkilosto ja vastuut

Toimintayksikdssa tydskentelevit:
- Psykiatrinen sairaanhoitaja Risto Niskanen, palveluyksikon vastuuhenkild
- Fysioterapeutti Anna-Riikka Murtonen-Pesonen

Jokainen palveluntuottaja vastaa omasta ammatillisesta toiminnastaan ja noudattaa
terveydenhuollon lainsddddnt6a sekd ammattieettisid ohjeita. Jokainen palveluntuottaja
toimii Suomen perustuslain, Potilasturvallisuuslain, Valvontalain, Yhdenvertaisuuslain, Lain
potilaan asemasta ja oikeuksista ym. lakien mukaisesti. Jokaisella palveluntuottajalla on
oman toimintansa kattava potilasvakuutus.

Vastuuhenkil6 toimittaa ilmoitus- ja muutosilmoitukset Lupa- ja valvontavirastolle seka
huolehtii, ettd palveluyksikon tiedot ovat paikkansa pitdvia ja ajan tasalla. Jokainen
palveluntuottaja vastaa osaltaan omien tietojensa oikeellisuudesta ja toimittaa ne
vastuuhenkilolle.

7. Omavalvonnan tavoitteet

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus
seka toiminnan lainmukaisuus. Tarkoitus on myds tuoda palveluyksikon toiminta nakyvaksi
asiakkaalle.

8. Riskienhallinta ja potilasturvallisuus

Mahdolliset riskit:
- Potilaan psyykkisen tai fyysisen voinnin dkillinen heikkeneminen
- Tyoturvallisuusriskit kotikdynneilla



Riskien hallinta:

- Ammatillinen arviointi ja hoidon suunnittelu

- Tarvittaessa ohjaus jatkohoitoon tai paivystykseen
- Tyoturvallisuusohjeiden noudattaminen

9. Tietosuoja ja potilasasiakirjat

Potilas- ja asiakastietoja kisitellddn tietosuojalainsdddannon (mm. GDPR, potilaslaki)
mukaisesti. Asiakirjat sdilytetddn turvallisesti ja kayttooikeudet rajataan.
Potilastietojarjestelmana kdytetddn Vello-jarjestelmad, josta kirjaukset tallentuvat
Omakantaan. Palveluntuottajat perehtyvat vain hoitosuhteeseen liittyviin asiakkaan
terveystietoihin ainoastaan hoitosuhteen ollessa aktiivinen. Erityistd varovaisuutta
toteutetaan huolehdittaessa, ettei kukaan ulkopuolinen paise nidkemaan asiakkaan tietoja.

10.Palautteet ja muistutukset

Asiakkailla ja potilailla on mahdollisuus antaa palautetta. Jokainen palveluntuottaja vastaa
osaltaan omasta palautteestaan.

Mahdolliset muistutukset kasitelladn viivytyksettd, dokumentoidaan ja tuodaan
muistutuksen ilmoittajalle tiedoksi.

11.Haittatapahtumien kasittely

Haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan HaiPro-jdrjestelmaan ja analysoidaan. Jokainen
ammattilainen on omalta osaltaan vastuussa ilmoitusten ja tarvittavien toimenpiteiden
tekemisesta. Tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden vaikuttavuutta
seurataan.

12.0mavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintadn kerran vuodessa ja aina toiminnan
muuttuessa. Vastuuhenkil6 ilmoittaa muutoksista ja huolehtii vuosittaisesta tarkistuksesta.
Muut palveluntuottajat ilmoittavat toimintansa muutoksista viiveettd vastuuhenkildlle.



	Lukijalle
	Palveluyksikön palveluntuottajat ja vastuuhenkilö
	Palveluyksikön vastuuhenkilö
	Ensimmäinen palveluntuottaja
	ApuRiston toimintasuunnitelma

	Toinen palveluntuottaja
	Elonhopean toimintasuunnitelma


	Palveluyksikön tiedot
	Palveluyksikön kuvaus

	Tuotettavat palvelut
	Asiakas- ja potilasryhmät
	Henkilöstö ja vastuut
	Omavalvonnan tavoitteet
	Riskienhallinta ja potilasturvallisuus
	Tietosuoja ja potilasasiakirjat
	Palautteet ja muistutukset
	Haittatapahtumien käsittely
	Omavalvontasuunnitelman seuranta

